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In das Internet mit Smartphone, Tablet & Computer 

 

Smartphone, Tablet und Computer können Ihnen helfen, viele Aufgaben ganz einfach und angenehm zu 

erledigen: 

• Informationen suchen und finden 

• Per WhatsApp oder E-Mail, Bilder mit der 
Familie teilen und Nachrichten schicken  

• Produkte bestellen und einkaufen 

• Bahn- und RMV-Fahrplan abrufen und 
Tickets kaufen 

• Sonderangebote ihres Supermarktes 
einsehen  

• Spiele spielen und rätseln, Filme anschauen, 
Radio hören 

• Bankgeschäfte sicher erledigen 

• … 
 

Welche Probleme haben Sie mit Ihrem Smartphone, Tablet oder im Umgang mit digitalen Medien? 
Schreiben Sie sich einfach auf, was Sie wissen möchten und bringen Sie Ihre Fragen mit. Wir versuchen 
gemeinsam mit Ihnen, eine Lösung zu finden. 

Wir möchten Ihnen den Umgang mit den smarten Geräten so leicht wie möglich machen. Lernen können Sie 

bei uns vor Ort. Und wenn Sie nicht vorbeikommen können, besuchen wir Sie zu Hause. 

Wir erklären alles verständlich und geduldig und Sie lernen ganz individuell, wie Sie mit Internet, Smartphone 

und Tablet sicher umgehen! Wir zeigen Ihnen, wie‘s geht und beantworten Ihre Fragen.  

Auch wenn Sie sich ein Handy oder Tablet anschaffen wollen, helfen wir Ihnen gerne bei der Auswahl und der 

Einrichtung eines passenden Modells. 

Wir führen Sie mit Spaß durch die Themen – so wie es für Sie am besten passt. 

Dabei können Sie jederzeit Fragen stellen. Wir nehmen uns Zeit für Sie. Gemeinsam kümmern wir uns um die 

Themen, die für Sie besonders wichtig und interessant sind. So lernen Sie nur Dinge, die Sie auch wirklich 

brauchen.  

Wer sind denn die Digital-Lotsinnen und -Lotsen? 

Wir sind geschulte ehrenamtliche Mitbürgerinnen und Mitbürger aus Eppstein, die Sie ins Internet und die 

digitale Welt begleiten. 

Dieses Angebot ist kostenlos für Sie. Probieren Sie es aus! 

Sie haben noch Fragen oder möchten sich anmelden? 

Stadt Eppstein, Julia Pretsch  

06198 / 305 117 oder julia.pretsch@eppstein.de 

Sprechstunden der Digital-Lotsen: 

• Jeden 1. Mittwoch im Monat, 14 bis 17 Uhr 
im Rathaus 1 in Vockenhausen mit Anmeldung bei Frau Pretsch 

• Am 2. oder 3. Montag im Monat, 14 bis 16 Uhr im Rathaus 2 in Eppstein ohne Anmeldung. Tatsächlicher 
Termin in der Eppsteiner Zeitung 

Individuelle Termine nach Vereinbarung 

Unterstützungsangebote durch die Digital-Lotsinnen und -Lotsen der Stadt Eppstein 
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